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RESUMEN DEL PROYECTO

Este documento describe las decisiones de disefno instruccional tomadas durante el desarrollo de un médulo
elLearning de cumplimiento normativo sobre evacuacion de incendios, con una duracién de 15 minutos. El
modulo se desarrolld en respuesta a un simulacro de incendio en el que el personal tardé el doble del tiempo
objetivo de la empresa en evacuar el edificio. El proceso de disefio conté con el apoyo de inteligencia artificial
generativa (Claude, Anthropic) como herramienta de reflexién y desarrollo de contenidos, un proceso
documentado en la seccion final de este informe.

Herramienta de autoria Adobe Captivate

Estandar de seguimiento SCORM 1.2

Duracion objetivo 15 minutos

Modalidad Escritorio, durante la jornada laboral

Publico Todo el personal de la empresa

Seguimiento de Si — necesario para el registro de cumplimiento
finalizacion

ANALISIS DE NECESIDADES

La Brecha de Desempeiio

Un simulacro de incendio en la empresa reveld dos fallos especificos y medibles: el edificio tardd el doble del
tiempo objetivo en ser evacuado, identificando el departamento de Ventas como el mas lento en salir.
Ademas, varios miembros del departamento de Recursos Humanos utilizaron el ascensor en lugar de las
escaleras de emergencia, a pesar de estar explicitamente prohibido por el protocolo. El analisis también
reveld que el personal habia completado anteriormente formacion online sobre seguridad contra incendios,
pero lo habia hecho de forma superficial, avanzando por los contenidos sin una participacion real.

Brecha de Conocimiento vs. Brecha de Motivacion

Una conclusion fundamental del analisis fue que se trata principalmente de un problema de motivacién y
actitud, no de conocimiento. La mayoria del personal conoce vagamente el procedimiento correcto. La
formacién anterior no fallé por falta de informacion, sino porque no generé una sensacion real de
consecuencias ni de responsabilidad personal. Disefar otro curso con mucho contenido habria producido
casi con toda certeza el mismo resultado.

Esta distincion determiné fundamentalmente el enfoque de disefio: en lugar de reiterar el procedimiento, el
modulo necesitaba generar un compromiso genuino con las consecuencias del incumplimiento y abordar la
dinamica social del comportamiento en una emergencia.

Analisis de la Audiencia
A partir de los datos del simulacro se identificaron tres segmentos de audiencia, cada uno con un patrén de
fallo diferenciado:
» Departamento de Ventas — el mas lento en evacuar. Tipicamente competitivo y orientado a resultados;
propenso a considerar los simulacros como interrupciones del trabajo productivo. Responde bien a la
urgencia, las consecuencias y el desafio directo.



* Departamento de Recursos Humanos — utilizé el ascensor a pesar de conocer el procedimiento. El
fallo tiene su origen en la complacencia y el comportamiento habitual, no en la ignorancia. El publico
mas importante al que llegar, porque la experiencia habia generado una falsa sensacion de seguridad.

* Recepcionistas y direccion — mostraron un buen desempefo en el simulacro. Las recepcionistas, en
particular, tienen una proximidad natural al procedimiento de evacuacion por su rol. Se utilizan como
modelo positivo en el médulo.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este mddulo, los participantes seran capaces de:

+ Identificar la ruta de evacuacion correcta desde su ubicacion en el edificio, sin utilizar el ascensor bajo
ningun concepto.

» Demostrar comprension de por qué llevarse objetos personales durante la evacuacion pone en peligro
tanto a ellos mismos como a sus companeros.

* Reconocer la diferencia entre comportamientos adecuados e inadecuados durante una evacuacion de
incendios a través de escenarios realistas del entorno laboral.

» Describir las consecuencias personales y legales de no seguir el protocolo de evacuacién de incendios
de la empresa.

Nota: Los objetivos tres y cuatro estan disefiados especificamente para abordar la brecha de motivacion y no
la de conocimiento. Las consecuencias y la responsabilidad social son las palancas principales para el
cambio de comportamiento en este contexto.

DECISIONES DE DISENO

Aprendizaje Basado en Escenarios

Dado el diagnéstico de una brecha de motivacion mas que de conocimiento, se optd por un enfoque basado
en escenarios en lugar de un formato tradicional de transmision de contenidos. Los participantes se enfrentan
a situaciones laborales realistas con compafieros con hombre, toman decisiones y experimentan las
consecuencias de estas. Este enfoque tiene mas probabilidades de generar una reflexion genuina y un
cambio de comportamiento que las diapositivas y los puntos de lista, y resulta significativamente mas dificil
de superar sin una participacion real.

Personajes con Nombre

Se desarrollaron tres personajes con nombre, cada uno representando uno de los segmentos de audiencia
identificados. La investigacion demuestra de forma consistente que los personajes con nombre mejoran la
implicacion del participante y la retencion del conocimiento en comparacion con un enfoque genérico en
segunda persona. Los personajes fueron disefiados para ser reconocibles, no caricaturizados: cada fallo
tiene su origen en una tendencia humana creible, no en una conducta obviamente incorrecta.

Marco Departamento de Ventas. Coge su maletin durante la evacuacion. Su error es
priorizar el trabajo frente a la seguridad — una tendencia comprensible en un
entorno comercial de alta presion.

Diana Departamento de RRHH. Toma el ascensor a pesar de conocer el
procedimiento. Su error es la complacencia nacida de la experiencia — lo ha
hecho muchas veces y nunca ha pasado nada.

Alicia Recepcionista. Actua correctamente en todo momento y ejerce como guia del
modulo. Su papel como guia la sitta presente desde la primera pantalla,
estableciéndola como una voz de referencia creible antes de aparecer como
modelo positivo en el contenido visual.



Priya como Guia del Participante

Una decision de disefo clave fue utilizar a Alicia no solo como personaje dentro de los escenarios, sino como
narradora y guia del modulo a lo largo de toda la formacion. Esto resuelve dos problemas simultaneamente:
la establece como modelo positivo de conducta desde el principio, y transforma el tono de la
retroalimentacion de institucional a colegial. La retroalimentacion de una persona de confianza, un igual, llega
de forma muy diferente que la de un narrador anénimo: es mas cercana, mas directa y significativamente mas
dificil de ignorar.

Tono

El médulo emplea un tono profesional con peso a lo largo de toda la formacion. La retroalimentacion sobre
consecuencias se fundamenta en hechos reales y es directa, sin ser punitiva ni moralizante. Siempre que es
posible, se citan evidencias del mundo real para dar credibilidad a las consecuencias; por ejemplo, el
comportamiento de los huecos de ascensor durante un incendio se describe de forma factual y no hipotética.
La voz de Alicia utiliza deliberadamente ‘nosotros’ para enmarcar la seguridad contra incendios como una
responsabilidad compartida, y no como una exigencia de cumplimiento de arriba hacia abajo.

SCORM frente a xAPI

Se seleccioné SCORM 1.2 para este mdédulo en lugar de xAPI. El requisito principal es el seguimiento del
cumplimiento: confirmar que cada empleado ha completado el médulo. SCORM gestiona esto de forma fiable
y es compatible con todas las principales plataformas LMS. xAPI afiadiria valor en una iteracion futura si la
organizacion desease datos diagnésticos mas ricos, como en qué preguntas tienen dificultades los
participantes o cuantos intentos fueron necesarios; pero para un modulo de cumplimiento de una sola vez, la
complejidad adicional no esta justificada.

ESTRUCTURA DEL MODULO

El médulo sigue una estructura de cinco partes disefiada para llevar a los participantes desde el
autorreconocimiento hasta el conocimiento y la practica aplicada:

1. Introduccioén

2. Escenario
inicial

3.
Procedimiento

4. Escenarios
ramificados

5. Prueba de
conocimiento

Priya se presenta y expone el
resultado del simulacro

El participante responde a la
alarma de incendio — eleccion
de tres opciones

Tres pantallas sobre la ruta, los
objetos personales y la
responsabilidad compartida

Decision de Marco sobre sus
objetos; decision de Diane sobre
el ascensor

Cuatro preguntas; activador de
finalizacion SCORM

Establece a la guia, fija las consecuencias
y crea relevancia personal

Genera autorreconocimiento antes de la
instruccion; mas dificil de eludir que una
pantalla de contenido

Transmite el conocimiento esencial de
forma concisa; visual, no basada en texto

Aplica el conocimiento en un contexto
realista; la retroalimentacion aborda la
brecha de motivacién

Cumple el requisito de compliance; evallua
la participacién real, no el avance sin
atencién

EL ROL DE LA IA GENERATIVA EN EL PROCESO DE DISENO

Este modulo se desarroll6 utilizando Claude (Anthropic) como herramienta de reflexion colaborativa a lo largo
de todo el proceso de disefo. A continuaciéon se documenta como se utilizé la IA en cada fase, tanto como



registro de la practica como demostracién de cdmo la IA generativa puede integrarse de forma significativa
en los flujos de trabajo del disefio instruccional.

Analisis de Necesidades

Claude se utilizé como interlocutor durante la fase de analisis, ayudando a identificar la distincion entre la
brecha de conocimiento y la brecha de motivacion a partir de los datos del simulacro proporcionados. Al
introducir en la IA la informacion sobre la audiencia y los patrones de fallo, se obtuvo un analisis estructurado
que identificé a los departamentos de Ventas y RRHH como audiencias que requerian enfoques
motivacionales diferentes, una conclusion que determiné directamente el disefio de los personajes.

Objetivos de Aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje se desarrollaron de forma colaborativa con asistencia de IA, utilizando la
Taxonomia de Bloom como marco de referencia. Claude sefialé donde los objetivos median la memoria en
lugar del comportamiento y sugirié revisiones que se ajustaban con mayor precisién a la brecha de
motivacion; por ejemplo, el cambio de ‘enumerar el procedimiento correcto de evacuacion’ a ‘reconocer la
diferencia entre comportamientos adecuados e inadecuados a través de escenarios realistas’.

Desarrollo de Personajes

Los tres arquetipos de personajes se desarrollaron a través de una conversacion estructurada con Claude,
partiendo de los datos de la audiencia y trabajando hacia patrones de fallo humanos reconocibles. La
sugerencia de la IA de utilizar a Priya como guia del participante en lugar de como personaje de escenario
independiente fue una mejora significativa del disefio que surgié de este proceso iterativo, resolviendo
simultaneamente el problema del tono y el de la presencia del personaje.

Redaccioén de Escenarios y Didlogos

El contenido completo de los escenarios ramificados se elaboré con asistencia de A, incluyendo las tres
rutas de decisién tanto para el escenario de Marco como para el de Diana, y todos los textos de
retroalimentacion. La capacidad de la IA para generar multiples versiones de la retroalimentacion en
diferentes registros de tono permitié una iteracion rapida hasta establecer el tono profesional con peso. La
fundamentacién factual, como el comportamiento de los huecos de ascensor durante incendios, se verifico de
forma independiente antes de su inclusion.

Diseio de la Prueba de Conocimiento

Las preguntas de evaluacion se elaboraron con asistencia de IA y se revisaron segun los objetivos de
aprendizaje para garantizar su alineacion. La IA resulté especialmente util para generar opciones de
distractor plausibles; por ejemplo, la opcién B de la Pregunta Dos (‘Sal sin decir nada: asegurate de no perder
tiempo hablando’) se refind mediante el dialogo para crear un distractor que parece responsable a primera
vista, convirtiéndolo en una respuesta incorrecta genuinamente util.

Reflexion sobre el Disefio Asistido por IA

El valor mas significativo de la IA en este proceso no fue la generacion de contenido, sino la iteracion
acelerada y el pensamiento estructurado. Contar con un interlocutor disponible en cada fase del proceso de
disefio, capaz de responder al contexto, detectar inconsistencias y generar alternativas rapidamente,
comprimio lo que normalmente seria un proceso de varios dias en una conversacion iterativa y enfocada. El
papel del disefiador fue en todo momento curatorial: evaluar los resultados de la IA, rebatir cuando era
necesario y tomar las decisiones que requerian una comprension humana de la audiencia y el contexto
organizacional.

Esto refleja lo que probablemente se convertira en el modelo estandar del disefio instruccional asistido por IA:
no la IA sustituyendo al disefiador, sino la IA eliminando la friccion del proceso de disefio para que el
disefiador pueda centrarse en las decisiones que mas importan.

ESTRATEGIA DE EVALUACION — MODELO KIRKPATRICK

La eficacia de este médulo se medira en cuatro niveles utilizando el Modelo de Evaluacion de la Formacién
de Kirkpatrick. Este marco abarca desde la reaccion inmediata del participante hasta el impacto empresarial
medible, proporcionando un enfoque estructurado y proporcionado para determinar si la formacién ha logrado
sus objetivos.



Nivel 1 — Reaccion

Se presentara a los participantes un breve cuestionario de satisfaccion inmediatamente después de
completar el médulo. Este mide si los participantes consideraron la formacion relevante y si se sintieron
preparados por ella, un indicador de bajo coste que permite comprobar si el contenido fue bien recibido.

Pregunta A ¢, Crees que esta formacioén ha sido util para prepararte ante futuras
evacuaciones?

Pregunta B ¢ Te sientes seguro/a de conocer el protocolo de evacuacion de incendios de
la empresa?

Las respuestas se recogeran en una escala de acuerdo/desacuerdo o de cinco puntos. Aunque los datos del
nivel uno por si solos no pueden confirmar que el aprendizaje haya tenido lugar, un patrén de respuestas
negativas indicaria que el médulo necesita revision, especialmente teniendo en cuenta que la formacion
anterior fue percibida como genérica e irrelevante por el personal.

Nivel 2 — Aprendizaje

La prueba de conocimiento de cuatro preguntas al final del médulo constituye la medicion del nivel dos.
Evalua si los participantes han comprendido el procedimiento correcto de evacuacion, la justificacion de las
normas clave y su responsabilidad individual durante una evacuacion. La finalizacion SCORM esta vinculada
a superar esta evaluacion, garantizando que los participantes no puedan obtener un registro de finalizacion
avanzando por los contenidos sin atencion.

Los datos de la tasa de aprobacién a nivel organizacional y por departamento proporcionaran informacién
diagndstica Util, especialmente para identificar si los departamentos de Ventas o RRHH muestran
puntuaciones de comprension mas bajas, lo que orientaria posibles intervenciones futuras.

Nivel 3 — Comportamiento

La medicién principal del nivel tres tendra lugar durante el proximo simulacro de incendio programado. El
desempefio se observara y registrara segun dos métricas especificas: si el personal sigue el procedimiento
correcto de evacuacion (sin uso del ascensor ni recogida de objetos personales) y si el edificio se evacua
dentro del tiempo objetivo de la empresa.

Estas métricas corresponden directamente a las brechas de desempeiio identificadas en el simulacro original
y a los objetivos de aprendizaje de este médulo. El desglose de resultados por departamento permitira
comparar con los datos del simulacro anterior, identificando si los departamentos de Ventas y RRHH
muestran mejoras. Este nivel de medicidn no requiere infraestructura adicional: utiliza el proceso de
observacion de simulacros existente con mayor atencion a los puntos de fallo especificos que esta formacion
abordo.

Nivel 4 — Resultados

El nivel cuatro mide el resultado organizacional que la formacion fue en ultima instancia disefiada para
apoyar. En este contexto, el resultado empresarial es claro: reduccion del riesgo de dafios, lesiones o
responsabilidad legal en caso de incendio real, y cumplimiento consistente de los estandares de evacuacion
de la empresa.

Un resultado exitoso en el nivel tres — procedimiento correcto seguido y tiempo objetivo de evacuacion
alcanzado en el proximo simulacro — constituye directamente el resultado empresarial deseado en el nivel
cuatro. No se requiere infraestructura de medicion adicional para este médulo. No obstante, cabe sefalar
que, en caso de una emergencia real de incendio, cualquier evidencia documentada del seguimiento correcto
del procedimiento también serviria como evidencia de nivel cuatro, y demostraria ademas el cumplimiento de
las obligaciones de deber de cuidado de la organizacion.

Si los datos del simulacro en el nivel tres muestran que determinados departamentos siguen rindiendo por
debajo de lo esperado, esto generaria una alerta de nivel cuatro, indicando que la formacién por si sola es



insuficiente y que pueden ser necesarias intervenciones adicionales (como sesiones informativas
departamentales, sefalizacion actualizada o cambios en el entorno fisico) para alcanzar el resultado

empresarial.
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