
Hawk’s Rest Bird Sanctuary - Formación de voluntarios: 
Cómo relacionarse con los visitantes con confianza.​ 
Cuaderno de trabajo.​
 
Esta sesión formativa está diseñada para proporcionarte las herramientas que necesitarás 
para ofrecer visitas guiadas interesantes e informativas a los visitantes del Refugio de Aves 
Hawk's Rest. Durante la sesión se tratarán los siguientes temas: 

●​ Estrategias para gestionar el comportamiento de los visitantes 
●​ Técnicas de comunicación claras y atractivas 
●​ Cómo responder a preguntas y comportamientos difíciles 
●​ Cómo transmitir los mensajes clave del refugio con precisión y coherencia 

No dudes en utilizar este cuaderno de trabajo para añadir notas adicionales durante la 
sesión, así como aprendizajes futuros a lo largo de tu tiempo como voluntario o voluntaria 
en Hawk's Rest. 

_________________________________________________________________________ 
 
Tema 1: Comunicar los mensajes del santuario con claridad y 
coherencia. 
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Tema 2: Hablar con claridad y confianza. 

 
 

Apuntes: 
 
 
 
 
 

 

 
 

Apuntes: 
 
 
 
 
 
 



 
 

Apuntes: 
 
 
 
 
 
 

 
Tema 3: Responder adecuadamente en tiempo real. 
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Tema 4: Estratégias de gestión del comportamiento. 
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Conclusión. 
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